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Jornada tècnica d’Organització del Temps de Treball (OTT) 
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Un nou instrument de flexibilitat: la gestió dels horaris 
�
�����������������������������
�
�
�
 
«������������	�	
��
��
	���������»�
�
��
������
������������	�� 
�����	����
��
�!��������������������
�������
�
�
�
�
��� ��	� �������	� �"����	� �		
	

#� �� ����
	� 	
!�
$
��

�	� ��� ��� #�����
������

�%��
�
&����#����� ��� '�"������
���
���
�����������
�����
���
����� ���
�������
�� 	�(�� ��		�
� ����� ��
��� ��� '�"������	�
����
��
��	����
���
���� ���� ������
�� 
� ��� �����
�� )�� �������
��� 
�
��#��
� ��
����
��#��
���	� 
���	$���
*��� 
�����	� 
��# ��������	� 	��	���	
�	� 
���	�
	��	��
	��	%��
�
&���� #����� ��� �������
�� 
�
�!����� �� ���	� $��#�	� ��� 
�� ����
��	���
���

+���	�
����*��*�%��
�
,��� �� 
�
	� �'��	
	� ����
	� (�� �	
�
� ��
��#
���
� ��� ��		
 
�

�
�
���

�

+�����	�
������
��	�
�������
���	����������	�������	
���
�����������	�����	�����
	�������
�	�
�	��
��	���
�
-��������	� �
����	�'����������(�#����!������������	
�����.	�/	�������
��� 
������
�%� ���!�������� '���� �	� ������ ��
������
���(�#� ���	�� ���
!���	� 
������
��	� 
�����0!
'��	%�,�'��	���!���	� 	��	
1� ���	��
� ���
��	���		
�
�

�
	�������������	������	�	�
����	��
�
�
�������
���
��	�
������
��	������	������		�	�������

�	������������
	���
����
������������������

�

�
��
�
2'��	
�� /	� 	��	� �� 
�� ��� !���� �		
!��
���� ������
� ��� ��	� ��	
��	�
�#���	�	���	���
��#��
���� ��	�,�3�4�'�����# ��*����
��	�����(���

��������
� ��� ���
���� ��� ��� 
������
�� ��� �����		�	� ��#��� �	
��
"!
��
�#���	��
������#
�����%��
�
�



������������	�	
��
��
	����������� ��

)����������
���	�(����
	����
�� ������
$��#�	�
��.!
�	�(����	
�
�������	�
���#��
	� #/	� �����
!#1

�	� ������ �#���	�� 
�����
	
�� 
� ������
��#
�
	
���
��5� ��
���%��
�
�������
�
�

�
������

 �

������	�!����
	�
���	�"������	�!���	
�
�
���������
������
�� ��� ��	� �����		�	�������

�	����	� ������	� ���	�
'���(�����#"	�#
�����	�	
!�
$
��

��	����������

�

�
%��
�
�� ��� $��*
 
�

�
� ��� �����
�� �� ��� �������� 
� ��	� (����
	� /	� ���
� ���

�	
��#��
��

�

+�
� ���#������ 	
!�
$
��

��������� 	��
��� 
���	
�
��%���

�# /������!��	�1# 

	������	��#���	�	����	����
	%��
�
,�����
������$
*��������	
�
��'���
��
#��������	� �����	���		
 
�

�
	�
������$��*
 
�

�
�(��1�
��������'���/	�����
6�$�����!���	�� 	�����
��	�
��"�
�	%��
�
� )����
#����/	�'����	�$���
$.�
��$������	�������
��	��������	�����
	
��
��#

�	���
����
�������
���	

�
����	��
��	%�)�	��*���
"��
�	���
��� 
��6	
�
��	���#��
��
$����
	���� ��	����	�	����
	%���	��	��� 
�� ���
����

�
�����	��
����6 �
�����/	��*
������ ��%��

�
� )�� 	�!���� /	� ��� ����		

�
� ��� ��� ���������� ����
�
�

�
� ����
��	�������
��� 7���� ��	� ��� 	��
��	� �#���	��
��	� �	� ������ ���
$��*
 
�

�
�����$�
�	��	
�����$��
�
��������		�	������	��!����
������

�
��������
���#����������!�	

����
��
�������� ��� �������� 
���	�(����
	�
��� 
�� ���� ���� ���
� ��� ��	� �#���	�	� 
� ��	� 	��	� !�	
��	%� ���
����
�
�

�
� �������
�� 	��� ���
���� 
� ��	

������ ��� �������
���"��
�����������	�	�
������	��
��
	����	�
����������	��

�
� )��
�������/	�'�������
��"�

������
�������/	�$��*
 
�

�
�	.��$��*
 
�

�
�
��%� )�� �
��"�

��� ���
�(�� ��� 	�����
�������
�
�

�
������������
�	
��
$�
�� ��� ������

�

�
� �� ����
�
�

�
� ���� �� 
�	
�����
�
����
�
$��
��������
���
�	��
���� ��# /� '���� �*
	
�
*� ��	������
������	�������
���
�%��

�
� )�� '���
�� /	� '��� ���� �������� ��� $��*
 
�

�
� ��#� ��� #����
	#��
���'�"������	��
�	��
�
�
�����
���������	
����
�	�����#
���
�

�

�
%��

�



������������	�	
��
��
	����������� 8�

�
���������
�����
�������������
�
�

�
����������������	
���!��%��
�
9
�	� ���� ��� $��*
 
�

�
� (�� �	
�
� ����� ���� 
� �

�

+���� ��#� ����
�	
��
"!
���#���	��
������#
������������������

�

�
�����!�	

�������	�
�1���!��	� ��� 
�� ���%� �� ��� ��� #
����� ���	� ��	�	� ��� #����
	#�� ����
�����������	
�	�����������
��	��	���$��
�����!�

��#��
���������
�%���
�
��� �����
!#�� ��
���� /	� ��� ��� ��� ����
�
�

�
� ��� ��	� ���	���	� ���
	����
����������	�������

���������������

�

�
���
�
2��
� ������� �
	��	�#� ��� ���	� �*�#���	� ��� $��*
 
�

�
� �# � ��	
���
(�#1%� ��
� 
� '��� ��� ��!��	� ������
	� ���:���

�	� �	� ���������
�����
	��	�����
	���
�
�

�
����	��������������
����	�!����
	�
��� 
������� ���	� 
����������	�� �	���
�����
� ����� �	� 
���
�����
�����
	��	����������	��
�����"������	�
��������	���
�
�����	
���(�#1�������	���	�	����'�"�������	����/	������
������		
���
��� ��	� #�	���	� ��� $��*
 
�

�
� (��1�
��� (���
�� ��� 
��
�� ���	��
� ���
#���	��'��	
	��	���
�	;��
�

• ��

��
	� ���	
� 
�

�
� ���	� ��������
	� �� ����	� 
� ��	� �������	� ���

�� ���%��

�
• ��

��
	�����

�
���
�� 
���������.	�	�$
�
��
����	�����
	�#�

��
	�
��������		

�
	��#���	��
��	%��

�
• �����

�� ��	� #����
	#�	� ��� �����
��
�
�
� 
� ��� ���#�
�� ��
���
���	���	%��

�
• <�!����
�� ���� ���
� �� �	����
�� ��� ��� ��	� ��� #����
	#�	� ���
��	���	�	���#���	�
��
	%��

�
• ����
�
����
	� ��� $��*
 
�

�
� ��
!�
	� �� �
����	� ���	
� 
�

�
� =����
�*�#���� ��� ��������� ��� ��� 
��6	
�
�� '�.#
��� '��� �������

����#��
������#��!������
	���
 
�

�
�(��1�
�������	��#���	�	�
����
�
���������
����	����	
� 
�

�
������	�����

���	>�

�
�
,��� '��� $�� �� ��	� ��1�

'��	� ��� $��*
 
�

�
� ��

��� ��� 	����
� ��� ��	�
���	���	�����.�
�����
�� ����(���
�������������;��
�

• 3/	� �
	���
 
�

�
� ���� ��	� ���	���	� ���� ��� �

�

+��
�� ��� ���
�
	
�
 ��
��
���!�����������	�����������%��

�



������������	�	
��
��
	����������� ?�

• 3����
	#�	� ���#����� �
	���
 
�

�
� ���	� ��	���	�	� 
� ���#
	�	�
��!��	%��

�
• ���#��
	� ��� ��
��

�
� ��� ��	� 	��0	

� ��� ���	���	� �# �
��	���	� 
�

�
	� 	� ��� ��
��	� ���	���	� �# � 	

���
�� ���
������"��
�%��

�
�
�&�

	������	��
��	�������	
��
$�
���������
�
�

�
����"�������

�
&��� ���	� ��� �
$����
	� �*���
"��
�	�� �	���
��#��
� ��� ��� 	��
���

���	
�
���� ��	��� ��� #��
$�	
� ��	� ��		
 
�

�
	%� �������	� �����	��
�������	� 
���	
�
��	� ����
�����	�� �		�	� ��(���	�� �
	
�
 ��
�� 
���!�����
�����
������%�������!�����	�
�������
��	
���	�	��	��&�

	%��
�
� 4��	
1�
�
��
��
���������	��	
�	��� ����	�������
����	������ ��#�	�
�#���	��
��	��	
���
����	%�4� ��	�
����
��������

��%���
!�������	�
#����
	%����$
�
"��
�	��������!��

+��
�������	��#���	�	%��

�
� ��	������	�����
�������	
��	�
���
���������
����	���	
�	��	���
��������	���	�	����
��
�

�
	%�4� ��
�
�����'�����	��#���	�	����
'�"� ��� ��	
� ��� ��� #1� ��� ��� 	���	�� ��
��� ��� @A� �� ��� ��A� ���	�
��	
�	�
�
��	%��

�
� )��	
��
"!
�� ��� ��� ����
�
�

�
� ��� ��
� 	��� ��� 	����
�� ��	�
��������	�
����
��
	���
���
�
$��
��������!�	

�����	������		�	�
'����
������!���	��#���	�	%��

�
2�!���	� ���'��	
�	� 
��$
�
"��
�	� 	��� ��0�
�	�� ��
��	� 	���
�*
�����

+���	� ���� ���
� ����
��	� �#���	�	%� B	� ��� ��	� ��� ��	�

��$
�
"��
�	�������#���	����
��
������������	��#���	�	������C����	���
	� ���
���
���	%�����
��	�	��� 
��$
�
"��
�	�'���!������ ���#����������
�"$
�

�������.

'��	��6 �
'��	%�B	������	����	���� ��#�	�'�����
�
*���
��	� �#���	�	� ���#�
"�
�� ��!.	

���� ��
�$���	
���
���	� �� ���#� 
�

�
�
���	�
�� �������	D��	%��
�
�
�
'
	��	�����������
�
�

�
��(�	�����

 ��
��
�	�����
��
�%��
�
)�� ��1�

��� ���'��	
	� ���	� ��	�� ��� #��
$�	
� ��!��	� �
	��	� ���
����

+��
�� 
� 	�!#��
��
�� ��
��� ���	���	� ���� '��� $�� �� �����/	� �� ���
$��*
 
�

�
%�
�
� )�����
��
����
�����	�
����������	*��	�����	��
����#��
��
�
���	�	��
�����
��
������������
����



������������	�	
��
��
	����������� @�

�
� )�����
��
�� ��
��� 
����������	*��	� �������	�	� ���
���	��
'��� ���
������ ��� ������
�� 
� ��� #����
�� 
� ��	� ��� ��	� �����	�	�
���
�$�
���	�� '��� �	
��� 	�
#�	�	� ��	� �

#�	� 
� ������	
��	� �� ��	�

��$
�
"��
�	������	��#���	�	����
���	%�

�
� )�����
��
�� ��� �$����%� )�
����#��
� ���	� #����
	#�	� ���
$��*
 
�

�
� ��� ��	
���(�#1�� ��� 	����
	� ��� ��	� ���	���	�� 	
� �������
���#�����
	��������
	������	��	
���
���	�	��
��	�
�$�#
�
��	��������

� ���$�
� �����'����� �$��
�	� ���:��
����	� ��!�

�	� ���� �� ��	� ����	��
'��� 	��� ����� ���	� ���	� �
���

�	� 
� ��� ���	
��	� ���	� 	��	�
��#����	���#���	�'���
��	�������#/	��1���!��	�����	��#���	�	%��

�
� )�����
��
�������
����������

�%�)��$��*
 
�

�
���'����
*������	�
���	���	� ���� !���� �����

�
� ������
� 
�

�
%� �� �
*0� ��'����
*�
$��#��
��
�����	����$�
����# ��������
�������

�
�������
��
�%��

�
)�� ��
*��$��#�

�������� 
�# /� ��
*�� 
�����0!
���� ������������
���
���
*�#����E	������� ��
*����������
�������$��*
 
�

�
%��

�
<
	�� ��� ����

+��
�� ��
��� ����	� ��� 
�� ���� 	

��
	� ��� ��� ���
��� �����
����/	� ������

��� �# � #��
�� �����

�
� ��� $��*
 
�

�
� 
� ����	� ���

�� �������
$"�
�	�'���#��

�!�
�������	
���
����������

����.!
���
�
�# � ��'��	� ��		
 
�

�
	� ������
��
�� �� ��	� ����		

�
	� ��� ��	�
���	���	%��

�
�
�
+�
���
��

�
	������	��
��	�
�	��
��	�����������
�
�

�
���

�
)��$��*
 
�

�
���� ���!�	

�����	�(����
	� 
� ��	� �������	���#���
��!���	�
��
���
��

�
	� ��	� ���� ���
� ��� �
	
�� �#���	��
��� 
� 
�# /� �����	�

��
�"��
�	���	


��	�����'���$�������	��
�
�
%��
�
&�	� ��� ��� ���	���

��� �#���	��
��� ��� $��*
 
�

�
� ��� ���!�	

�� ����
��
��
���
��

�
	����'�"���	����	
�	��	�$��
���������!��

+��
��
�
���������

�� ���� 
� ���#�

�� ����
�� �����
	��	� ��� ��	�������
�� ��� ���
���
���
��
������������	�
		
�������������
�����
������%��
�
)��$��*
 
�

�
���� ���!�	

�����	� 
�#�	���� 
�� ��������
����
���
��

�
	�
����'���$�������������	�!���	��		
!��
���	�������
	������	��#���	�	��
�����

���
��
��
������
�������	����	���	����������

 ��
���������
�������	
���	����
	���
�
&�	� ��� ��� ���	���

��� ��� ��� 	���
� �� ������ ���$��*
 
�

�
� ��� ���!�	

��
���	� (����
	� ����
�� #����
	#�	� ���� ������
�������	� ���	� �
	��	�



������������	�	
��
��
	����������� F�

�������	� '���#/	� 	��	
��� 
����#��
��
� �� ��	� �#���	�	G���	��
	��	�
�	
��	��
��	�'���(�#���
��
�
������

��������	
���
�	
��#��
��4�24E
��%��
�
)�� $��*
 
�

�
� ��� ��� !�	

�� ���� 
�#�	� ��� 
�� ���� 
� ��	� �������	� ��
�
����
��� #����
	#�	� ��� �
������ ��� ��� ���
�

�
� ���	�

����������	*��	� ��	� ���
��	� ��� 
������� 
� ��(���� ��� !�	

�� #/	�
�$
�
��
����	������	�	��6 �
�	����#� 
�

�
%��
�
)��$��*
 
�

�
� ����
�� 	����

�

+���� ��#� ��$��
��� ��� ��	�	
��
����

�
�
���	����.���	������	���	�	�
��������	������	%�����(�������
�
 �
�������
����		1�
����	�	
��
����

�
������	�
��6	
�
�	��
�������	�������
%��
�
)��$��*
 
�

�
� ���	�(����
	� ��
� 	������ ��� 
�	
��#��
� ���� �������� ���
���
�������������

�
�

�
���
�������
������
������	������	�	�
�
�	�	���� ��	��
�
�
	�� �	���
��#��
� ���� '���$�� �� ��� ��!.	

��� ��� ��	�
���
��	������	��
�
�
	�	�
#�	�	���$��
�	����		
��	�������!�	

�%��
�
)��$��*
 
�

�
���� ��	��������	�
���	�(����
	���
�	������ ���
�	
��#��
�
����������������������
����������

�
�

�
���
�����	�����		

�
	�
�����	������	�	�
���	����
��	����	����	��������	����,���

�	����

����������	*��	� ���� ���� ����	� ���
����	� �� ���
�
�	�	�
����		

��� ����
�� ��� �����
	� ��� ��	���	� �
�����
	� ��	� ����
��������
��&�
�-���
�
�	�
#�����
������	
�����.	%��
�
,���'���$�����#��� 
	�1#
��� ������� ���
������<�#������# ���	�	���	�
�����
��.	

'��	���� 	

�"��
����$�	

�

�
	���0�
�	�'��������
��
��
*���
�# � ��� ��	
��� ��������
� 
���
�
����� ��
� 
�� ��� ��� ��� $��*
 
�

�
� ���	�
(����
	���� ���
�	
��#��
%��
�
���������'��	
����
�����
��
�
�������%�
�����
�������	������
��	�
�������	� ��#/	� �	� ��
�$��� 	
� �	� ������
*� ��� ���
� �� ��� �
	���
 
�

�
�
���������
� ���	�(����
	� 
� ��	� �������	����� ���
� ���	� 
�� �������	D��	%�
-����
	���
 
�

�
�'������(�����
��
�������
	��
#
���
���
���!�

����
�
��	


�����������	����
!
�	�	������
����	%��
�
�����
���
��

�
���������	

������
�������	�!����
	��	���	������
	
� �	� ��� ���� ��� ���
��

�
� ��� �������� 	
����
�	� �#
��	� 
�
������

��	���
���
�����������������	��
�	��
�
�
%�,��� ���
����
�	� $��#��
� �
$.�
�� ����H��� ������� �#���	�� '���!�	

��
� ��� #������
$��*
 �����	��������	�
���	�(����
	�������#����������	��
�
�
�'���#��
/�
#����
	#�	��.!
�	�����!��

+��
�����	�	��	�(����
	%��
�
�
�
�



������������	�	
��
��
	����������� ��

������������	�	
��
��
	��������	
�����
���������
�����

�
I�� �	� �
$�����
��#��
� ���� '���$�� �� ��
��	� �	���
�	� ��� ��	� �����
��	�
�� ����	���������
�
�������
��	��
��%�
�

• .����

�
� ��� ������
�� 
� ��� �����	
�� ���� 	��

�� ���	�
�����
!#�	� 
���
�
����	� 
� ��� ��	� ��

��	� 
� ���	
��
�� ����	�
#�����	������	������
��	��� ����	%��

�
• .��
�
��
�� �� ��� ��
����� ��� ��	� 
���	� ���� ���� ��� �� ��	�
��
���
��

�
	�����������
�
�

�
����	�!����
	�
���	�"������	%�
��������
���� ��	��#���	�	����'�"���
*
����
���

$
����$��*
 
�

�
�
�# ���	��!����
�%�,���'���$����	�
�� �������	D��	�
�	
��
���
	
�	�
���'�"� ��� ��!
�� ��� ��� $��*
 
�

�
� ��� ��� ��#�� 	
��� ����
����
��

�
%�����������
����	������	��6 �
�	����'�"�
�������
����
��	����.

'��	��6 �
'��	�����
	
��������$��*
 
�

�
��������!��

+��
��
��� ���	��
�
�
� 
�$��
�


���
*.� ���$��*
 
�

�
���� ��	��#���	�	� 
� ��	�
���	���	%��

�
• +�
���
�����������
��
�����,���

�����#���#����
	#��6

�����
��!����
��
�!�	

����#���

���������$��*
 
�

�
%��������������'���
�����!��
��
�����:���

���/	���
�	
��#��
������	������
��	��� ����	�
'������#�
�#/	�$��*
 
�

�
� 
�����
� 
�

�
�����
���	��
$����
	� 
�
����
��
	%��

�
• ����
���� ������
������� �����!��
��
�����:���

��;� ��� 
���������
��
���	����#��
	�������	����

+��
�����������	
��
�����
�� ���%�

�
• /���������� ������
	� ��� ���	����

 ��
�� �� ��� �����
��
��
���,���

���� ��
���
#��
� ��� �	� 
���
�� ��
��
�
����

+��� ��	�
�����
��	� �� ����	%� �� ����
	�#��
� ��� #
����� #������ ����

���
�'��	
� �
	�������
������� ����

�
� ���'�"��������!����#/	� ��	�
���	���	�
�� ��������	��*
!�
*����	��
	������
 ��
�
����	�����/	�

���������� �����
	��	� ���� �� ��� ���	����

 ��
�� ��� ���
���	
��
�������������
�����
���������������������	�������
	�
���,���

�	���

�
• /����	��� ��� �����
	��	� ��� ���
��
�� 
� ���

��
��� ���	�
�����
�
�	�������
	� ���� �����
���
����� ��	��	
��
$�
�	����
����
�
�

�
��3����
	#�	� '��� ������ 
��
�� ��� 	����	��
� ��
�����
�����	�����
	�������
	���
���/	������	���#
		
��	����

1�
�	%���
'��� ������ 	��� #����
	#�	� #/	� �*
���	�� ��#� ��� ��� ��	� ���
��
������������
 �����)� ������'���/	����
�	
��#��
����

��
����
#��
��
��
��� 

��
!�����	����$�
�
�	%��

�
�



������������	�	
��
��
	����������� J�

011�210���
�
)�
#���	������	��	
��
"!
�	����$��*
 
�

�
��
�����#���	�(�����	��
���	��
/	� �� �
��� �# � �����
�
� ��� !������� 	
���!
�	� ��	


��	� ���� ��	�
���	���	����	��#���	�	�
����	��
�
�
�
/����
����!����� 	
����%��
�
)��� �	
��
$�
�	� ���� �������
���� ������ ���
�� ���
���� ���
��������
�%�-������
����'�����		���������#���#�#��
�����'�"���	�
�	
��
"!
�	� 
#�����
	� ��� �'��	
�	� �������	� �"����	� (��� 
�����
�
���'�
�
 �
� ����	
���� ��
��� ��#��



�

�
� 
� ��������
��� '��� ��� (��
� �
��#�� (�� �	
�
� ��� !����  
��#
� '��� (�� ���#"	� $��� ����H��� ���
(�#��

�
%��
�
4��	�������������'��	
��'�
�
 �
���
�����#��



�

�
�
���������
�����	�
��		
 
�

�
	� ��� ��� !�	

�� $��*
 ��� ���	� (����
	� 
� ��	� �������	� �	
��1�
���	
��������#�#��
�	������	��	
��
"!
�	�'����	
�#�
�
��
��
����	
��
��
����$���$���
���	�����
	���"����%��
�
2'��	
�/	����#�����
�����������������
������
�
�

 ��
������	�����
33/��'��������������
�
��
���
��������



�

�
�
���������
����
�
�
�
��


