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Matematicas para cuadrar
el horario laboral

uadrarloshorarios

de trabajo y lograr

quetodoelmundo

quede contento.

Bajo esta premisa,
la firma catalana Rational Ti-
me consigue que, gracias a un
software basado en algoritmos
matematicos, diferentes em-
presas hagan casar sus hora-
rios laborales conla calidad de
vidadelostrabajadoresy, ade-
mas, garantizando su compe-
titividad. “Planificar horarios
puede generar conflictosentre
compaiieros o con el jefe, pe-
1O este sistema permite llegar
a una solucién 6ptima de for-
ma comoda y rapida”, expli-
caJordi Ojeda, socio fundador
de Rational Time. Tanto es asi
que “pueden cuadrarse los ho-
rarios en tan solo diez segun-
dos, mientras que antes algu-
nosde los clientes tardabanun
diaentero”.

Las preguntas a responder
son: ; Cudntas horas trabaja ca-
daempleado?, ;cuandolasde-
be trabajar?y ¢ qué tareasdesa-
rrollard en ese tiempo? Tenien-
do claras las respuestas, y tras
respetar condiciones ineludi-
bles como las vacaciones, la
formacion olas horas de comi-
da y descanso, Rational Time
elabora varias propuestas. “Si
te salen 50 horarios posibles,
habra tres que no gusten al tra-
bajador, diezquele denigual y
elrestoque seaniddoneos”, con-
creta Ojeda. A partir de estos
datos, lapersonaencargadade
organizar los turnos podr4 de-
cidir a conciencia.
Empresapionera

Se trata de la primera empre-
sa espafiola—se fundé en abril
de 2007- dedicada exclusiva-
mente ala organizaciénde ho-
rarios, una tarea algo mas co-

—

El ordenador disefia los horarios que mejor encajan en la empresa. MANUFERNANDEZ

|

El sistema de
lanificacion de
orarios llega a una

solucion 6ptima

rriente en paises como Alema-
nia o Francia. Los clientes “se
sorprenden” de los resultados.
Como una empresa dedicada
alaventa de billetes de avién.
“Al principio, nos pidieron que
ese mes debia trabajar todo el
personal por la mayor afluen-
cia deviajes. Luego vimos que
no hacia falta; si habfa planifi-
cacion, podia crearse un tur-
no de vacaciones en agosto”,
anade este doctor en Ingenie-
riaindustrial.

En la mayoria de estas em-
presas expendedoras de bille-
tes, los trabajadores saben los

horarios de la semana un dia
antes. Rational Time los plani-
ficadeafioaafio.

Mas de 4 millones
Laempresa estd creciendoyes-
pera alcanzar una facturacién
de 4,5 millones en 2011. For-
mada por seis profesores de la
Universitat Politécnica de Cata-
lunya (UPC), enenero se prevé
fichar a dos informaticos, gra-
cias a un crédito de 350.000
euros del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI).
Rational Time ofrece a sus
clientes —que van desde hos-
pitales hasta tiendas y ONG's—
un servicio integral basado en
cuatro puntos: formacidn, ase-
soramiento, soluciones estan-
dar y proyectos a medida. “En
cuanto al primero, ofrecemos
muchos cursos a profesionales

dediferentes sectores, paraen-

sefiarles como confeccionar
horarios”, explica otro de los
fundadores, Rafael Pastor.

Maés complejos son los pro-
yectos a medida en colecti-
vos como el de la Policia o las
enfermeras. Tal es el caso del
departamento de anestesis-
tas en el Hospital de Grano-
llers (Barcelona), uno de sus
primeros clientes, donde in-
tervienen factores como las
guardias o el niimero de ope-
raciones previstas cada mes,
entre otros muchos parame-
tros. La empresa, una vez lo-
gra cuadrar un proyecto es-
pecifico, estudia su estan-
darizacion para aplicarlo a
otros departamentos.
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